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आपके बैंक ने वरथि के दौिान अपने ववदेशी 
कायाथिलयों/सहायक कंपतनयों िें एक अतयाधुतनक 
कें द्ीय प्रावधातनि रिपफोदटिंग प्रणाली के िाधयि 
से तनयािक रिपफोदटिंग का सवचालन शुरू फकया 
है औि ववत्तीय वरथि 23 िक िफोल-आउट पूिा 
किने की यफोिना है। आपके बैंक ने मसगंापुि िें 
िीयल-टाइि ितकाल भुगिान प्रणाली, अथाथिि ल् 
िी 3-्ासट (FAST) के साथ ऑनलाइन 
एकीकिण पूिा कि मलया है। यह िीयल-
टाइि के आधाि पि (24x7x365) भुगिान 
प्रसंसकिण कफो सक्षि किेगा, तनपटान िफोखखि 
कफो कि कििे हुए नवीन औि वयावसातयक 
रूप से आकरथिक उतपादों कफो वविरिि किने की 
क्षििा कफो अरधकिि किेगा।

7. वाखणश््यक ग्ािक 
सिूि (सतीसतीजती)

वाखणश््यक ग्ािक
सीसीिी वदटथिकल िधयि औि बड े करॉपपोिेट 
ग्ाहकों की 50 किफोड रुपए से अरधक के ववत्त 
पफोरण आव्यकिाओ ंकफो पूिा कििा है। सीसीिी 
की देश भि िें 51 शाखाएं ्ैली हुई हैं, जिनिें 
िहाप्रबंधक की अधयक्षिा वाली 3 प्रतयक्ष शाखाएं 
शामिल हैं। वदटथिकल िें हीिा, मसिेमिक औि पूिंी 
बािाि िसेै ववमशषट उदयफोगों कफो सेवा देने वाली 
ववशरे शाखाएं भी शामिल हैं। इस वदटथिकल का 
िखुय कायथि करॉपपोिेट ग्ाहकों की सपंणूथि िरूििों 
कफो पिूा किना, सबंंरधि िफोखखिों का प्रबंधन 
किना औि ववकास की गति बनाए िखना है।

सीसीिी वदटथिकल का नेि्रतव उप प्रबंध तनदेशक 
के दवािा प्रबंध तनदेशक (सीबी एवं िीबी) के 
सिंक्षण िें फकया िािा है। इसके पफोटथि्फोमलयफो 
का प्रबंधन 5 िखुय िहाप्रबंधकों के दवािा फकया 
िािा है (1 िखुय िहाप्रबंधक परियफोिना ववत्त 
सदहि) औि 1 िखुय िहाप्रबंधक परिचालन का 

कायथिभाि देखि ेहैं। सीसीिी िें िखुय िहाप्रबंधक 
कफो कविेि की गणुवत्ता िें सधुाि किने औि पूिे 
सिहू िें िफोखखि औि आय के एक एकीक्र ि 
दृजषटकफोण से सिनवय के मलए सिहू सबंंध 
प्रबंधन का कायथिभाि सौंपा गया है। सीसीिी का 
वयवसाय िरॉडल भी सबंंध प्रबंधक के नेि्रतव िें 
प्रतयेक रिलेशनमशप टीि के साथ सबंंध प्रबंधन 
अवधािणा पि आधारिि है औि कुशल के्डडट 
वव्लेरकों औि ऑपिेदटगं कायथिकिाथिओ ं दवािा 
सिरथथिि है। इसमलए सबंंध टीि ग्ाहक की 
सपंणूथिआव्यकिाओ ंकफो सभंालने िें सक्षि है 
औि ववमभनन एसबीयू िें उपलबध कुशल प्रबंधकों 
का इस कायथि िें उपयफोग कििी है जिससे ग्ाहक 
की आव्यकिाओ ंका सपूंणथि सिाधान फकया िा 
सके। सीसीिी ने 7 िनू, 2019 के आिबीआई 
के ददशातनदकेशों के िहि औि 200 किफोड रुपए 
से अरधक के िफोखखि वाले ग्ाहकों के मलए 
अनुिफोददि सिाधान यफोिना की तनगिानी िथा 
िहािािी के कािण सिाधान की आव्यकिा 
वाले ग्ाहकों की ववशरे आव्यकिाओ ं कफो 
सभंालने के मलए कें द्ीक्र ि सिाधान टीि का भी 
ग्ठन फकया है। सिय पि औि वयापक हसिक्षपे 
सिाधान के मलए सबसे िहतवपणूथि पहल ूहै। 

वरथि के दौिान तनयाथिि ऋण व्रदरध कफो बढ़ावा देने 
के मलए कुछ प्रिखु पहल इस प्रकाि हैं:

री-बबल दि का रूप्या नि्या्टत ऋण िें वव्तािः 
बाहिी बेंचिाकथि  (टी-त्बल दि) से िुडी बयाि दिों 
कफो डब्लयूसीएल औि एलसी त्बल डडसकाउंदटगं 
सुववधाओं िक बढ़ाया िािा है िाफक टरॉप-
िेटेड उधािकिाथिओ ंकफो उपयफोग की सीिा बढ़ाने 
के मलए प्रफोतसादहि फकया िा सके। विथििान 
प्रतिसपधती बािाि कफो धयान िें िखि ेहुए, बयाि 
दिों से िुडी टी-त्बल दि कफो भी रुपया तनयाथिि 
पैफकंग के्डडट सुववधाओ ंिक बढ़ा ददया गया है। 

नि्या्टतकों की ब्ैठकः एसबीआई दवािा दी िाने 
वाली बैंफकंग सुववधाओं के बािे िें तनयाथििकों की 
िागरूकिा बढ़ाने के मलए भािि भि िें ववमभनन 
तनयाथििकों की बै्ठकें  आयफोजिि की िा िही हैं।

टै््स (TRRACS) सॉफरवे्यिः आपके बैंक ने 
रेिड िेगुलेटिी रिपफोदटिंग एंड कंपलायंस सरॉ्लयूशन 
(टीआिआिएसीएस) सरॉफटवेयि प्रसिुि फकया 
है, जिससे सिय के साथ लंत्बि ईडीपीएिएस/
आईआिएि/तनयाथिि अरग्ि की प्रववजषटयों िें 
किी आई है औि हि इन प्रववजषटयों कफो हटाने 
िें का्ी हद िक स्ल हुए हैं।

इन पहलों के अलावा डडजिटल इंटि्ेस ऑन 
प्राइमसगं एंड नरॉलेि (DIPAK), एक िू्लय 
तनधाथििण उपकिण, हिािे करॉपपोिेट ऋणों के डटेा-
संचामलि िू्लय तनधाथििण कफो ििबूि किने के 
मलए संचालन अरधकारियों औि िंिूिी समितियों 
कफो उपलबध किाया गया है। यह सीसीिी की 
सभी शाखाओ ंिें सफक्य रूप से उपयफोग फकया 
गया है।

परि्योजिा ववत् एसबती्ूय को संिरचत कािा

आपके बैंक की ववशरे वयावसातयक इकाई जिसे 
परियफोिना ववत्त एवं संिचना कायथिनीति वयवसाय 
इकाई (पीए् एंड एस एसबीयू) के रूप िें िाना 
िािा है, बुतनयादी ढांचे औि अनय क्षेत्ों िसेै 
त्बिली, सडक, बंदिगाह, िेलवे, हवाई अडड,े 
रि्ाइनिी िें बडी परियफोिनाओं के मलए धन के 
िू्लयांकन औि वयवसथा से संबंरधि है। इसिें 
अनय गैि-बुतनयादी ढांचा परियफोिनाओं िसेै फक 
धािु, उवथििक, सीिेंट, िले औि गैस, कांच आदद 
कफो भी नयूनिि परियफोिना लागि पि तनज्चि 
सीिा के साथ शामिल फकया गया है। पीए् एंड 
एस एसबीयू अनय वदटथिकल कफो उनके बड ेदटकट 
िीयादी ऋण प्रसिावों की िांच िें भी सहायिा 
प्रदान कििा है। बुतनयादी ढांचे के ववत्तपफोरण के 
मलए नीति औि तनयािक ढांचे कफो ििबूि किने 
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हर भारतीय का बैंक
काआजादी 

अमृत महोत्सव

के मलए, भािि सिकाि के ववमभनन िंत्ालयों 
औि आिबीआई कफो नई नीतियों, आदशथि रियायि 
सिझौिों औि बुतनयादी ढांचे के ववत्त िें वयापक 
िुददों पि ऋणदािाओ ंके ववचािों के संबंध िें 
िानकािी प्रदान की िािी है।

सिकाि दवािा ववमभनन पहलों, क्षेत्ीय सुधािों 
औि प्रफोतसाहनों िसेै िाषरिीय अवसंिचना 
पाइपलाइन (एनआईपी), िाषरिीय िुद्ीकिण 
यफोिना (एनएिपी), तनषपादन से िुडी 
यफोिनाओं (पीएलआई), सावथिितनक संसथाओ ं
के ववतनवेश के साथ-साथ ऋण तनिंिि ऋण 
प्रदान किना, गति शजकि, नेशनल मसगंल 
ववडंफो मससटि (एनएसडब्लयूएस) आदद बुतनयादी 
ढांचा क्षेत् िें तनवेश िें कदि बढ़ाया गया है। 
इसके परिणािसवरूप ववशरे रूप से शहिी गैस 
ववििण, िागथि, नवीकिणीय ऊिाथि, िेरिफो िेल, ग्ीन 
हाइड्फोिन, गफोदाि िसेै क्षेत्ों िें नई परियफोिनाएं 
शुरू हुई हैं। 

आपका बैंक सिकाि के िंत्ालयों, प्रारधकिणों 
औि ववशरे ववपणन प्रयासों के साथ तनिंिि 
संपकथि  िें है औि उपिफोकि से उतपनन हफोने 
वाले अरधक वयावसातयक अवसिों कफो प्रापि 
किने औि संिचना ऋण खंड िें नेि्रतव किने 
की जसथति बनाए िखने के मलए अचछछी ििह 
से ियैाि है। आपका बैंक कायाथिनवयन के िहि 
आने वाली सभी परियफोिनाओं की बािीकी से 
तनगिानी कि िहा है औि अ्लप से िधयि 
अवरध िें कफोववड-19 िहािािी के प्रभाव से 
िुकि हफो िाने की उमिीद कििा है।

आपके बैंक ने उधाि, बांड, अिंिाथिषरिीय बैंफकंग 
औि संिरचि / िेिेनाइन ्ाइनेंस िें िहतवपूणथि 
प्रसिावों के मलए सौदा संिचना का सिथथिन किने 
के मलए 'सरिकचरिगं ववशरेज्ञों' की एक अनुभवी 
टीि भी सथावपि की है।

8. तिावग््त आश्त प्रबंधि 
आि, एसआिएिी आपके बैंक के सबसे िहतवपूणथि 
वदटथिकलों िें से एक है औि आपके बैंक का 
िीएनपीए नीचे की ओि गतिशील है। एसआिएिी 
दवािा िनावग्सि आजसियों का सिाधान आपके 
बैंक के मलए तनमनमलखखि अप्रतयक्ष आय उतपनन 
किने वाले अवसि प्रसिुि कििा है:
• एनपीए एवं एयूसीए िें नकदी वसूली 

• ऋण हातन के प्रावधानों िें किी

• अपने बैंक के अंतिि लाभ-हातन िें यफोगदान 

• ऋण ववसिाि के मलए पूंिी कफो अनलरॉक 
किना

दरिम् ऑ्शफोि प्रा. मलमिटेड

नायिा एनिती प्रा. मलमिटेड

दहनदसुिान उवथििक एंड िसायन मलमिटेड

िािागुंदि ्दटथिलाईिि एंड 
केमिकल मलमिटेड 

टफोल ऑपिेट रिांस्ि


